gobiz

Lebih Mudah Cek Status
Tiket Laporan, Langsung
dari Aplikasi GoBiz

Kini Anda bisa pantau status tiket laporan yang diajukan
dengan ( Fitur Pesan Bantuan @ di dalam Pusat
Bantuan GoBiz. Tidak perlu repot-repot lagi mencari
balasan tiket laporan melalui e-mail.

Beragam Keuntungan
Pakai Fitur Pesan Bantuan

gobiz
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Lebih Mudah Bisa berkomunikasi Bisa melakukan
Cek Status Tiket dua arah dengan eskalasi
Laporan Agen Bantuan lanjutan

melalui (TG0

Anda dapat dengan Fitur Chat di dalam Apabila Anda merasa
mudah melihat status Pesan Bantuan sangat permasalahan
tiket laporan yang memudahkan Anda Anda belum teratasi,
diajukan melalui halaman untuk berkomunikasi Anda bisa mengajukan
Bantuan atau email. dengan Agen Bantuan untuk membahas
(sudah terselesaikan, sehingga masalah Anda kembali tiket laporan
ditutup, atau masih bisa diselesaikan yang telah selesai.
dalam proses). dengan lebih cepat
dan tepat sasaran.

Fitur ini Hanya Dapat
Diakses oleh

Perangkat aplikasi
GoBiz versi terbaru

7 Langkah Mudah Akses Fitur
Pesan Bantuan GoBiz

Prajatno Harijanto

[ ]
+62 83647236490 -

& Pusat bantuan

Q@ Kebuli Abahku Restaurant, Cipete Selata... Tiket bantuan

Cek tiket aktif dan riwayat tiket lainnya.
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Transaksi hari ini Saldo GoBiz
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Viau carl topik tentang apa?
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Fitur GoBiz ( Lihat Semua :)
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Stok habis Menu Outlet Saya Payment Link

o D ,

Pusat bantuan

Dapatkan solusi atas semua kendala
Anda di sini.

44 Topik yang sering dicari
@ Tentang GoBiz

o Masalah pada aplikasi & perangkat
GoBiz Plus

o Akun

@ Pencairan dana

@ GoFood
® Q@ o
0 Food GoKasir Promo

Beranda

Buka halaman Lainnya, Klik ikon Pesan

lalu klik Pusat Bantuan Bantuan (ikon tanda
(ada di bagian bawah tanya) di bagian atas
halaman). halaman.

2:36 AM all & @

< Laporan saya

Permintaan perubahan data akun @
23 Mar, 3:58 PM

@ Sclesai

Lalu akan muncul semua

Permintaan materi promosi t|ket Iaporan yang Anda
10 Mar, 4:51 PM o -
© Selesai. Minta masukannya, ya aJUKan melaIUI Pusat
Bantuan beserta status
Bagaimana pengalamanmu? -
T penyelesaiannya.

Permintaan materi promosi

10 Mar, 4:48 PM Pilih tiket laporan yang
© Seclesai. Minta masukannya, ya - o -
ingin Anda lihat.

Bagaimana pengalamanmu?

Permintaan materi promosi
10 Mar, 4:45 PM

© Selesai. Minta masukannya, ya

Tiket laporan yang
diajukan lewat Pusat
Bantuan atau email.

Bagaimana pengalamanmu?

Permintaan perubahan data akun &

&« Permintaan perubahan data akun AKtif #£00251136

Selesai #00241765
Nomor telepon login saat ini:
081234567654

Email yg ingin diganti:
ktprkelon23@gmail.com

Ceritakan lebih lanjut: Pembaharuan
e-mail

10 Mar

Laporan dikirim: 10 Mar 2021 - 04:36 PM

Dilaporkan lewat: Halaman Bantuan 02:33 PM

Nomor telepon login saat ini:
081234567654

Email yg ingin diganti:
ktprkelon23@gmail.com

Ceritakan lebih lanjut: Pembaharuan
e-mail

04:36 PM © Download

Tidar S -
Hai Ketoprak Pak Elon,

Jika Anda memiliki pertanyaan atau
kendala lain silakan kunjungi halaman

Bantuan di aplikasi GoBiz.
Salam,
Gojek Indonesia

04:37 PM

& Download

Ok  0a:38 PM

Laporan diselesaikan: 10 Mar 2021 - 04:38 PM
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@ Anda bisa berkomunikasi dengan agen secara
langsung dan juga mengunggah foto-foto dokumen
Anda untuk mendukung pengajuan tiket laporan
dengan klik tombol ‘+’ atau tombol kamera.

<« Permintaan perubahan data akun - Permintaan materi promosi & Permintaan perubahan data akun
Selesai #00241767 Selesai #00240645

Laporan dikirim: 10 Mar 2021 - 04:40 PM Bagaimana pengalamanml’" Laporan dikirim: 02 Mar 2021 - 04:53 PM

Dilaporkan lewat: Halaman Bantuan Dilaporkan lewat: Halaman Bantuan

Nomor telepon login saat ini: Nomor telepon login saat ini:
081234567654 081234567654

Email yg ingin diganti: . Email yg ingin diganti:
ktprkelon23@gmail.com Waktu dalam merespon (v ktprkelon23@gmail.com

Ceritakan lebih lanjut: Pembaharuan Ceritakan lebih lanjut: Pembaharuan

e-mail . e-mail
04:40 PM Pengetahuan agen &) 04:53 PM

Tidar S -+ . - \ %
Sikap agen v Lol

Hai Ketoprak Pak Elon, Hai Ketoprak Pak Elon,

Jika Anda memiliki pertanyaan atau Produk dan layanan Jika Anda memiliki pertanyaan atau
kendala lain silakan kunjungi halaman kendala lain silakan kunjungi halaman

Bantuan di aplikasi GoBiz. . " Bantuan di aplikasi GoBiz.
Kebijakan dan proses .
Salam, Salam,

Gojek Indonesia Gojek Indonesia
DafLEM Penyelesaian masalah (] 04:56 PM

Bagaimana pengalamanmu? Lainnya Laporan diselesaikan: 02 Mar 2021 - 04:57 PM

Makasih untuk masukannya!

Ceritakan lebih lanjut
Laporan diselesaikan: 10 Mar 2021 - 04:41 PM

Latie 1 <I1m
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’ Bahas lagi ! " 4 " oy
I\\“——g.“/l Ba ha 2 I : g : '

@ Agen akan membantu menyelesaikan kendala Anda. Setelah tiket
diselesaikan, jangan lupa berikan penilaian untuk penanganan
masalah nya yal!

& Permintaan perubahan data akun
Selesai #00241765

10 Mar

Laporan dikirim: 10 Mar 2021 - 04:36 PM An d a d a pat m e m b u ka
Dilaporkan lewat: Halaman Bantuan ke m ba I i ti ket Ia po ra n
Nomor telepon login saat ini: ya N g te I a h se I esai

081234567654

Email yg ingin diganti dengan klik Bahas Lagi

ktprkelon23@gmail.com

et apabila Anda merasa
=R masalahnya belum
Hai Ketoprak Pak Elon, te rataSi :
Jika Anda memiliki pertanyaan atau
kendala lain silakan kunjungi halaman
Bantuan di aplikasi GoBiz. )
S e Mohon maaf, apabila
laporan sudah ditutup,

Anda tidak bisa
Laporan diselesaikan: 10 Mar 2021 - 04:38 PM me m ba hasnya |agi ya -

Bahas lagi

Mudah kan?
Ayo coba Fitur
Pesan Bantuan
Sekarang!




