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Tentang Selly

Selly adalah aplikasi keyboard dan 
dashboard yang dapat membantu 
kelola pesanan dari berbagai aplikasi 
chat, seperti WhatsApp, Line, 
Telegram, dan media sosial lainnya.

Cukup satu aplikasi untuk layani 
pelanggan dengan lebih mudah!



Keyboard Dashboard

Keyboard dengan berbagai fitur seperti Auto 
Text, Cek Ongkir, Buat Tagihan, Pengingat 

Transaksi Pembayaran dan lainnya yang 
mempermudah kelola operasional bisnis online

Dashboard berisi Rekap Pesanan dan 
Statistik Toko untuk bantu pantau 

status transaksi dan penjualan toko

Apa itu Selly?



1 Buka Google Play 
Store dan Install Selly.

2 Buat akun baru di Selly 
dan aktifkan keyboard 
Selly di smartphone kamu.

3 Untuk berpindah dari keyboard default 
ke Selly, klik logo keyboard pada 
smartphone kamu lalu pilih Selly.

❏ DATAMU 100% AMAN BERSAMA SELLY. 
SELLY TIDAK PERNAH MEREKAM DATA PRIBADI PENGGUNA UNTUK KEPERLUAN APA PUN.

Cara Menggunakan Selly



Fitur-Fitur 
Keyboard Selly



Auto Text
Simpan Ribuan Auto Text di 
keyboard Selly. Bales 
pelanggan jadi secepat kilat!



Buat ribuan Auto Text sebagai 
template balas pelanggan di berbagai 

aplikasi chat dan media sosial

Tips Pakai Fitur Auto Text di Selly

● Kirim Auto Text format order ke 
pelanggan untuk Buat Tagihan 
secara otomatis

● Kirim informasi toko seperti lokasi 
dan jam operasional ke pelanggan 
untuk permudah transaksi

● Kirim informasi pengiriman 
seperti nomor resi dan info driver 
ke pelanggan pakai Auto Text

Auto Text



1 Klik “Auto Text” di 
keyboard Selly.

2 Klik “Tambah Auto Text”, masukkan 
shortcut dan isi pesan Auto Text lalu klik 
“Tambah Auto Text”.

Cara Tambah dan Kirim Auto Text

Auto Text

3 Auto Text berhasil 
ditambah! Klik Auto Text 
untuk kirim ke pelanggan.



Cek Ongkir
berbagai layanan ekspedisi 
langsung dari keyboard dan 
aplikasi Selly



Fitur Selly : Cek Ongkir

Manfaat Pakai Fitur Cek Ongkir Selly

● Cek Ongkir dari berbagai layanan ekspedisi 
langsung dari keyboard tanpa pindah aplikasi

● Salin Hasil Cek Ongkir untuk masukkan ke 
dalam tagihan

● Layanan ekspedisi yang sudah bisa Cek 
Ongkir dari Selly:

Cek Ongkir



1 Klik “Cek Ongkir” 
pada keyboard Selly.

2 Lengkapi detail paket, 
asal dan tujuan 
pengiriman, lalu klik 
“Cek Ongkos Kirim”.

3 Pilih ekspedisi dan 
layanan yang 
diinginkan.

4 Klik “Salin Ongkos 
Kirim” dan kirim 
daftar ongkir ke 
pelanggan.

Cara Cek Ongkir

Cek Ongkir



Buat Tagihan
otomatis tanpa hitung manual. 
Rekap pesanan lebih rapi, 
praktis dan #JariBebasKeriting



Manfaat Buat Tagihan di Selly

● Impor kontak pelanggan untuk isi data 
pelanggan otomatis

● Lengkapi data pelanggan lebih cepat 
dengan cara salin-tempel format order

● Kirim pengingat pembayaran untuk 
ingatkan pelanggan yang belum bayar

● Berbagai diskon dan promo jika 
melakukan Pembayaran Online dan 
Pesan Pengiriman via Selly

Buat Tagihan



1. Cara Buat Tagihan Manual

1 Klik “Buat Tagihan” 
di keyboard Selly.

2 Isi informasi pelanggan seperti nama, 
rincian produk dan metode pembayaran 
serta informasi opsional, yaitu ongkir dan 
jenis ekspedisi lalu klik “Kirim Tagihan”.

3 Tagihanmu sudah 
berhasil dibuat!

Buat Tagihan



1 Salin format order 
pelanggan lalu klik 
“Buat Tagihan”.

2 Klik “Gunakan” dan 
data pelanggan akan 
terisi secara otomatis.

3 Isi Informasi Opsional 
seperti ongkir dan 
jenis ekspedisi lalu klik 
“Kirim Tagihan”.

4 Tagihanmu 
sudah berhasil 
dibuat!

2. Cara Buat Tagihan Otomatis

Buat Tagihan



Pesan Pengiriman
berbagai layanan ekspedisi dari 
aplikasi Selly kini bisa diakses 
langsung lewat Keyboard, ada 
banyak promo ongkir 
bersubsidi!



Manfaat Pesan Pengiriman dari Selly

● Banyak kesempatan promo ongkir dengan 
Pesan Pengiriman dan pakai Pembayaran 
Online dari Selly

● Cetak Label Pengiriman untuk kirim nomor 
resi dan info driver ke pelanggan

● Berbagai layanan ekspedisi yang sudah 
tersedia di Selly:

Pesan Pengiriman



Pesta Diskon Ongkir Selly

Pesan Pengiriman

* Promo GoSend berlaku 1 - 30 April 2022
** Promo GrabExpress dapat berakhir sewaktu-waktu



1 Buka Keyboard Selly dan 
pilih tombol “Pengiriman”.

2 Masukkan asal dan tujuan 
pengiriman, lalu klik Pesan 
Pengiriman Via Selly.

1. Cara Pesan Pengiriman

Pesan Pengiriman

3 Pilih layanan pengiriman 
yang paling sesuai untuk 
pelangganmu.



1. Cara Pesan Pengiriman

Pesan Pengiriman

4 Lengkapi data yang 
dibutuhkan, seperti detail 
penerima, pengirim, paket 
serta layanan.

5 Lakukan pembayaran 
ongkir dan Pesan 
Pengiriman berhasil 
dilakukan!

6 Jika pembayaran sudah 
diterima sistem, kamu juga 
bisa pilih opsi untik kirim 
label pengiriman ke 
Emailmu.



2. Cara Cetak Label Pengiriman

Pesan Pengiriman

1 Buka aplikasi Selly lalu 
pilih transaksi pelanggan 
yang Sudah Bayar.

2 Klik “Cetak Label 
Pengiriman”.

3 Lengkapi data yang dibutuhkan, yaitu detail 
penerima dan pengirim serta tampilan label. 
Klik “Cetak Label Pengiriman” dan label akan 
dikirim ke email kamu!



Manfaat Pesan Pengiriman dari Selly

● Banyak kesempatan promo ongkir dengan 
Pesan Pengiriman dan pakai Pembayaran 
Online dari Selly

● Cetak Label Pengiriman untuk kirim nomor 
resi dan info driver ke pelanggan

● Berbagai layanan ekspedisi yang sudah 
tersedia di Selly:

Pesan Pengiriman



1 Buka aplikasi Selly. Pada 
bagian Menu, pilih 
“Transaksi” lalu “Status”.

2 Pilih transaksi pelanggan 
yang Sudah Bayar.

1. Cara Pesan Pengiriman

Pesan Pengiriman

3 Klik “Pesan Pengiriman”.



1. Cara Pesan Pengiriman

Pesan Pengiriman

4 Pilih Cara Pengiriman 
yang disediakan oleh 
ekspedisi.

5 Lengkapi data yang 
dibutuhkan, seperti detail 
penerima, pengirim, paket 
serta layanan.

6 Lakukan pembayaran ongkir 
dan Pesan Pengiriman 
berhasil dilakukan!



2. Cara Cetak Label Pengiriman

Pesan Pengiriman

1 Buka aplikasi Selly lalu 
pilih transaksi pelanggan 
yang Sudah Bayar.

2 Klik “Cetak Label 
Pengiriman”.

3 Lengkapi data yang dibutuhkan, yaitu detail 
penerima dan pengirim serta tampilan label. 
Klik “Cetak Label Pengiriman” dan label akan 
dikirim ke email kamu!



Pengingat 
Pembayaran
Pantau seluruh transaksi 
pending dan ingatkan 
pelanggan yang belum bayar



Cara Kirim Pengingat Pembayaran

Pengingat Pembayaran

1 Buka aplikasi Selly lalu 
pilih transaksi yang 
Belum Bayar.

2 Klik tombol tiga titik di 
kanan atas lalu pilih 
“Ingatkan 
Pembayaran”.

3 Pilih kontak pelanggan yang belum bayar lalu 
Pengingat Pembayaran akan langsung terkirim!



Pembayaran Online
Beri lebih banyak pilihan metode 
pembayaran ke pelanggan untuk 
permudah transaksi



Pembayaran Online mempermudah 
pemilik usaha menerima pembayaran 

online yang aman melalui aplikasi 
chat, SMS, atau email.

Manfaat Pakai Pembayaran Online di Selly

● Terima pembayaran dari rekening apa pun tanpa 
perlu buat banyak rekening

● Transaksi lebih aman dan terhindar dari penipuan 
berkat adanya notifikasi real-time

● Banyak kesempatan promo bersubsidi dari Selly

● Cek Saldo dan Cairkan Dana langsung di aplikasi

● Metode pembayaran yang bisa dipilih oleh 
usahamu dan pelangganmu di Selly:

Pembayaran Online



Cara Aktifkan Pembayaran Online

1 Buka aplikasi Selly 
lalu pilih “Persiapan 
Biar Sell Easily”.

2 Lakukan Aktivasi Keyboard Selly, 
Lengkapi Profil Toko dan Tambahkan 
Rekening Bank Utama. Lalu pilih 
“Upgrade Metode Pembayaran”.

3 Klik “Lanjut Upload 
Foto KTP”. Kamu juga 
bisa menambahkan 
verifikasi NPWP.

Pembayaran Online



Cara Aktifkan Pembayaran Online

5
Pilih rekening bank 
yang ingin digunakan 
untuk menerima 
pembayaran pelanggan.

6
Upload foto buku 
tabunganmu dan 
pastikan informasimu 
tertera jelas.

7
Pembayaran Online 
sudah aktif! Sekarang 
kamu bisa menerima 
pembayaran dengan 
banyak metode.

4 Upload foto KTP-mu dan 
pastikan informasimu 
tertera jelas agar 
mempermudah verifikasi.

Pembayaran Online



Dashboard
Transaksi dan Statistik Toko



Fitur Selly : Cek Ongkir

● Pantau transaksi pelanggan yang Belum 
Bayar, Sudah Bayar dan Siap Kirim.

● Kirim Pengingat transaksi pending untuk 
mengingatkan pelanggan yang belum bayar.

● Pesan Pengiriman berbagai ekspedisi 
langsung dari Dashboard Selly.

● Kelola dan pantau proses pengiriman 
barang dengan Cetak Label Pengiriman 
dan Kirim Resi sampai Lacak Paket.

Rekap Pesanan

Manfaat Fitur Rekap Pesanan



Fitur Selly : Cek OngkirDashboard Statistik Toko

● Pantau statistik penjualan tokomu 
dan lihat produk paling populer, 
pelanggan setia, sampai daftar 
pengiriman barang langsung dari 
Dashboard Selly.

● Unduh laporan penjualan, caranya:
○ Buka Aplikasi Selly lalu buka 

Menu
○ Pilih “Transaksi” lalu klik 

“Laporan”
○ Masukkan periode transaksi 

yang ingin diunduh
○ Klik “Kirim Laporan ke Email”
○ Laporan penjualan akan dikirim 

ke email tokomu!

Manfaat Fitur Dashboard Statistik




