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Tata Tertib

1.  Absen di kolom Chat dengan mengisi Nama / Nama Bisnis / Kota asal Anda.
2. Menyiapkan laptop atau tablet yang sudah terhubung ke Back Office Moka saat sesi simulasi

3. Silakan bertanya melalui tab Q&A pada Zoom Anda. Jika pertanyaan sudah diajukan orang lain,
cukup “upvote” pertanyaan tersebut agar ditanyakan.

4. Mengisi feedback form untuk mendapatkan ringkasan materi dan rekaman webinar.

5. Diharapkan bergabung di Grup Telegram Moka Link setelah mengikuti webinar.




Agenda




Hadiah Pada Sesi Ini

@ 2 Peserta Teraktif
goride @ 100 Ribu

6 3 Peserta
Challenge Telegram
gopay @ 100 Ribu rupiah




CHALLENGE!

gopay
Isi form dan gabung ke grup Telegram Moka Link

Setelah gabung Telegram, perkenalkan diri dengan tuliskan format
berupa:
“Nama Bisnis Anda - Wilayah Outlet”,
cth: Toko Moka - Palembang

Ikuti Challenge yang diumumkan pada sesi webinar




Ayo Bergabung di Grup Telegram Moka Link

Isi formulir sampai selesai dan klik “submit”

Bergabung ke dalam grup diskusi
Moka Link di Telegram, dan dapatkan:

4 docs-geogle com

Username Telegram Anda *

Tulis dengan @. Contohnya: @meokacommunity. Bisa
dikosongkan jika nomor HP sudah terhubung dengan
Telegram

e Akses berjejaring dengan ribuan
pemilik bisnis
Konten inspirasi dan
pengetahuan bisnis ekslusif
Info dan ketentuan promosi
terbaru dari Moka

@bunga

Pastikan Anda sudah menginstall
Telegram di handphone Anda. Anda akan
diberikan tautan grup dan channel Moka
Link. Klik JOIN GROUP dan admin akan
melakukan validasi data sebelum Anda
diterima bergabung ke dalam grup.

&

Grup Diskusi Moka Link

https://gjk.id/gabungmokalink

Waktu Aktif Group:
Sesuai Hari dan Jam Kerja

Grup ini merupakan sarana berdiskusi
mengenal limu, tren dam Informasi bisnis
bagi anggota Komunitas Moka Link di
Telegram.




Komunitas
retail goto financial

Komunitas Retail GoTo Financial (KONTAG) adalah
wadah untuk belajar & menjangkau koneksi bisnis yang
lebih luas untuk UMKM Ritel Indonesia yang diinisiasi
oleh GoTo Financial

Juragan‘
KONTAG

Juragan KONTAG adalah keanggotaan untuk anggota yang telah
menggunakan salah satu layanan dari GoTo Financial (Midtrans, Moka,
GoBiz Plus, GoKasir, GoStore, GoSend, GoPay dan Selly).

Keuntungan Juragan KONTAG

Kelas mentoring di Tatap Muka Merchant

Kesempatan Bedah Bisnis bersama Mentor KONTAG

Merchandise Juragan bagi Partner KONTAG yang aktif dan beruntung
Peluang diliput di channel Mitra Usaha Gojek

Seluruh kegiatan Warga KONTAG

MOKA |1 midtrans ]! selly
(@ gostore () gokasir

gobiz @ gosend () gopay

Warga KONTAG adalah keanggotaan KONTAG untuk
anggota yang baru bergabung dan belum
menggunakan salah satu layanan dari GoTo Financial,
namun memiliki usaha di bidang non F&B atau ritel.

Keuntungan Warga KONTAG

¢ Kelas edukasi di Bimbingan Merchant
¢ Ulasan Bisnis & Inspirasi Usaha di Seputar KONTAG
* Akses ke kegiatan KONTAG di FB Grup




@ Komunitas

retail goto financial

- Belum Gabung
Denganmenjadi Juragan KONTAG; KONTAG?

Anda mendapatkan banyak keuntungan:

gjk.id/gabungkontag

o Kelas mentoring di Tatap Muka Merchant

Kesempatan Bedah Bisnis bersama
Mentor KONTAG
jadi Juragan

Merchandise eksklusif bagi Parther KONTAG KONTAG?

yang aktif dan beruntung

Peluang mendapatkan exposure di channel gjk.id/juragankontag

Mitra Usaha Gojek
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Pembicara 2

Jefferson Suhendro
Product Manager, Moka




MOKO goto financial

[Setuju atau Tidak?]

Mengatur stok produk merupakan aktivitas bisnis yang
berkontribusi terhadap peningkatan penjualan




Bagaimana Manajemen Stok dapat Mempengaruhi Penjualan?

Menurut Oracle Netsuite di tahun 2021, ada berbagai cara bagaimana manajemen stok
mempengaruhi penjualan

Increase Sales & Revenue with Inventory Management

Improves Reduces Increases Expands Your
Cash Flow Stockouts Customer Understanding

Satisfaction of the Business

o = ~
A= '
Reduces Reduces Improves Pricing Y N
Wasted Project Delays From Suppliers S
Inventory and Vendors —

dh F

-

/£




MOKO

Apa yang dimaksud dengan mengatur stok produk dan
berbagai aktivitasnya?

goto financial

PN 4
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Mengatur Stok dan Berbagai Aktivitasnya

Definisi

Segala aktivitas yang bertujuan untuk
memastikan stok dalam kondisi
tersedia dan habis sesuai waktu yang
diperkirakan

Aktivitas

Tracking aktivitas terkait stok dan
melakukan opname

Analyzing; mengestimasi jumlah stok
produk selama periode tertentu

Managing; melakukan pemesan dan
distribusi stok



MOKO goto financial

Apa saja manfaat dari mengatur stok produk?




Manfaat Melakukan Pengaturan Stok Produk Menurut Moka

Mengurangi Risiko Kerugian Meningkatkan Keuntungan

Barang ready

Mengetahui informasi penting
berupa: ‘
1. Barang yang kurang laku Happy Customer
terjual ] )
2. Jumlah dan barang apa saja Reputasi toko meningkat
yang rusak ‘

3. Jumlah dan barang apa saja Returning Customer + New Customer

yang “mengendap”

Tips Moka! | <

Dalam melakukan forecast stock, gunakan aturan
“80/20” untuk memaksimalkan keuntungan




Manfaat Melakukan Pengaturan Stok Produk
Menurut Asmara Butik

Manfaat 1 Manfaat 2

Kesediaan barang selalu siap
100% di outlet

Mengetahui tren produk yang
disukai pelanggan

Sehingga akan

Sehingga akan

Memproduksi Produk yang

Meningkatkan Penjualan Outlet Mempermudah Rencana Produksi : :
Disukai Pelanggan

Pelanggan terdorQng untuk Memberikan informasi terkait
membeli produk apa saja dan kuantitas
yang perlu diproduksi

Pelanggan menyukai produk

“Returning Customer”
Meningkatkan penjualan outlet

Makin banyak pemasukkan




MOKO

Bagaimana outlet Anda melakukan pengaturan
stok produk, dan sekaligus tipsnya?

goto financial




Tips Menerapkan Pengaturan Stok Produk ala Asmara Butik

Rutin memantau jumlah
inventory tiap bulan

Melakukan pengiriman barang
ke outlet secara fisik dahulu,
kemudian dicatat secara digital

Mencocokkan antara jumlah
stok produk yang terdapat di
gudang atau outlet dengan
yang terekam secara digital.

AS
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Apa solusi yang disediakan oleh Moka?






http://www.youtube.com/watch?v=_6dcJ06mNOQ

Penuhi 4 Kebutuhan Outlet Dengan Moka

Ketahui jumlah produk
yang masih tersedia
untuk dijual

Menambah stok dari luar
outlet atau gudang toko

Track Inventory Purchase Order

Pastikan produk yang
tercatat di outlet sesuai
dengan kondisi gudang

Adjustment

Kirim produk antar outlet
untuk memenuhi
pasokan

Transfer



Track Inventory

Item Library Tota 2

T Outlet F&B - | ( mie Al Inventory

o]

» REPORTS

Manage Inventor-
p

w LIBRARY

Mie

: Variant Track Stock In Stock  Alert Alert at

Cancel

Start Tracking Cost of Goods Sold (COGS)

0o

MODIFIER




Purchase Order (PO)

rn Outlet F&B

Date

Supplier

No Supplier

sayurbox

No Supplier

No Supplier

No Supplier

Purchase Order

1/6/2022 - 30/6/2022 ~

Order No.

Item Library ~

Total

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

260.000

1.890.000

1.000.000

500.000

100.000

Status

@ Futilied
@ Fuliilled

Created
& Furfilled
€ Fuiilled

All Status ~

Outlet F&B

2]
X

o
(o]

Moka Coffe

TOTAL

e
v
C
7
Rp. 0
Add liems




Adjustment

|‘ ¥ Outlet F&B - | < | 47rRo22-1mm7R022~ | 5 || item Library -

7 10 (Rp. 118.000) Rp. 210.000

STMENT INC

Date Note Items Adjustment Expensel/lncome

w INVENTORY

20:16 Refund AYAM 1

13:01 - Apel Fuji 5 Rp. 150.000

11:14 - AYAM KAMPUNG -5

Adjustment l import / Export ~ I Create Adjustment 3




Memperkenalkan Fitur Terbaru Moka

MOKQO goto financidl

. Apa saja kegunaan Advanced Transfer
Fitur Advanced Transfer untuk usaha Anda?
Proses dan Pantau Perpindahan Barang dengan Akurat

Akurat dalam mencatat perpindahan barang

dilengkapi dengan pilihan request, approve,
% 9 _____________ R = P @ 9 dan reject pengiriman
O O

Warehouse Outlet

Proses pengiriman barang sesuai dengan
kondisi stok real-time

Transfer Completed

Approvalo Shipment  Fulfilment Completed H

Bisa tentukan peran untuk siapa yang dapat
1 mengakses maupun bertanggung jawab atas
E barang dan bahan baku yang dikirim

https://gjk.id/advancedtransfer



Bagaimana Fitur ini Bekerja?

Requestor
Outlet A Approve?

.
Request :
— | =] — transfer % 7"‘"9 Rejected

Shlpment Fulfillment l\ , Completed
Shipment j; Fulfillment
selanjutnya selanjutnya

|



MOKO

Apa tips tambahan untuk meningkatkan
keuntungan bisnis Anda?

goto financial
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http://www.youtube.com/watch?v=-CovRysjHEM

Jangan “Cuma” Manfaatkan Moka

Website Anda, Anda yang Atur

Bikin website
toko online

di GoStore
sekarang yuk!

4

atur tanggal
Pre-Order

https://gjk.id/daftarakungostore



MOKO

Moka ECR Link < BARU

Proses Transaksi Kartu
Lebih Akurat dan Efisien

Pelajari di tautan berikut:
Otomatis Tercatat Nominal Transaksi Laporan Terkonsolidasi https://gj k.id/setu pecrmoka
di Moka Otomatis Tertera di Back Office

di GoBiz PLUS EDC



http://www.youtube.com/watch?v=SL2lt-S74is




MOKdA

Resmi Diluncurkan
Wajah Baru Help Center Moka

Portal informasi penggunaan Moka dan GoStore

yang kini makin lengkap dan solutif untuk usaha Anda.

Akses di

mokaposhelp.zendesk.com_

OKQ | Help Center

Butuh Bantuan?

Tormubkcan fowakion tentang cara menggunckan
copltcrs Mok o sind

goto financial

Buktikan Berbagai Manfaatnya!

Makin cepat paham solusi fitur Moka &
GoStore

Jadi yang terdepan dalam memperoleh
info promo dan kegiatan komunitas
Makin lancar berinteraksi langsung
dengan tim Moka & GoStore melalui
kanal pengaduan

~

/

Dapatkan Informasi Seputar

e Promo dan Campaign Terbaru
e Fitur Belajar Mandiri
® Info dan Materi webinar




Belajar Mandiri dan Akses Info Komunitas
di Help Center Moka

Kurikulum Inventory Moka

‘ gjk.id/gunakaninventorymoka

Rangkuman Webinar

gjk.id/materimokadangostore ]

Artikel panduan teknis
Video tutorial

Kalender acara komunitas

I I WA

Rangkuman webinar



https://gjk.id/materimokadangostore
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Sesi Tanya Jawab

2 Peserta Teraktif
goride




Hadiah Pada Sesi Ini

@ 2 Peserta Teraktif
goride @ 100 Ribu

6 3 Peserta
Challenge Telegram
gopay 300 Ribu rupiah




CHALLENGE!

Dashboard

% Moka's Cafte - < 20/7/2020 v

SALES SUMMARY

No Sales

Setelah gabung Telegram, perkenalkan diri dengan tuliskan
format berupa:
“Nama Bisnis Anda - Wilayah Outlet”,
cth: Toko Moka - Palembang

Gunakan minimal salah satu fitur inventory. Berupa:
track inventory, adjustment, purchase order,
dan advanced transfer

3 Pemena

ng di
bertahap ¢ 9 diumumkan

i grup Telegram

pada:

Senin, 14
» ' AQustus 2022 o]
Kamis, 11 Agustus 2Q 5




Bergabung ke dalam grup diskusi
Moka Link di Telegram, dan dapatkan:

e Akses berjejaring dengan ribuan
pemilik bisnis
Konten inspirasi dan
pengetahuan bisnis ekslusif
Info dan ketentuan promosi
terbaru dari Moka

https://gjk.id/gabungmokalink

Waktu Aktif Group:
Sesuai Hari dan Jam Kerja

Ayo Bergabung di Grup Telegram Moka Link

Isi formulir sampai selesai dan klik “submit”

4 docs-geogle com

Username Telegram Anda *

Tulis dengan @. Contohnya: @meokacommunity. Bisa
dikosongkan jika nomor HP sudah terhubung dengan
Telegram

@bunga

Pastikan Anda sudah menginstall
Telegram di handphone Anda. Anda akan
diberikan tautan grup dan channel Moka
Link. Klik JOIN GROUP dan admin akan
melakukan validasi data sebelum Anda
diterima bergabung ke dalam grup.

&

Grup Diskusi Moka Link

Grup ini merupakan sarana berdiskusi
mengenal limu, tren dam Informasi bisnis
bagi anggota Komunitas Moka Link di
Telegram.






Thank You!

gjk.id/saranwebinarmoka

MMOKO

Call Center 1500970
Whatsapp +62 811-9956-652

Dengan mengisi feedbacknya,
Anda berhak mendapatkan:

e Materi & rekaman webinar

e Akses undangan grup
komunitas Telegram Moka

e Akses konsultasi dengan
Konsultan Produk Moka

Operating Hours:
07.00 - 23.00 includes holiday


http://help.mokapos.com
http://help.mokapos.com

